
Informace o pojišťovacím zprostředkovateli podle § 88 zákona č. 

170/2018 Sb. zákon o distribuci pojištění a zajištění 

 

 

Pojišťovací zprostředkovatel:                        ALCATON   s.r.o.  

Role pojišťovacího zprostředkovatele:         Samostatný zprostředkovatel  

Sídlo společnosti:       Hanychovská 419,460 07  Liberec  

Identifikační číslo :      227 73 711  

Místo podnikání:       Česká republika  

 

 

• ALCATON  s.r.o. provozuje svojí činnost zprostředkování pojištění jako samostatný 

zprostředkovatel a to prostřednictvím registrovaných vázaných zástupců  

• Registraci samostatného zprostředkovatele a vázaného zástupce lze ověřit v registru ČNB na 

adrese Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1 nebo na internetové adrese www.cnb.cz. – registr 

zprostředkovatelů pojištění a zajištění  

• Vyřizování stížností zákazníků na pojišťovacího zprostředkovatele, popř. vázaného zástupce 

lze podat písemně na adresu pojišťovacího zprostředkovatele, elektronicky na e-mail 

stiznosti@alcaton.cz nebo se může zákazník přímo obrátit na adresu ČNB, Na Příkopě 28, 115 

03 Praha 1, www.cnb.cz případně na Českou obchodní inspekci, www.coi.cz. Mimosoudní 

řešení sporů lze uplatnit u finančního arbitra ČR na internetové adrese www.finarbitr.cz.  

• Jména pojišťoven, pro které pojišťovací zprostředkovatel zprostředkovává pojištění, jsou 

uvedeny na internetové adrese zprostředkovatele www.alcaton.cz.  

• Pojišťovací zprostředkovatel prohlašuje, že nemá přímý ani nepřímý podíl na hlasovacích 

právech nebo základním kapitálu pojišťovny, se kterou má být pojištění sjednáno, převyšující 

10 %.  

• Žádná pojišťovna resp. osoba ovládající některou z pojišťoven nemá přímý ani nepřímý podíl 

na hlasovacích právech nebo základním kapitálu pojišťovacího zprostředkovatele převyšující 

10 %.  

• Pojišťovací zprostředkovatel prohlašuje, že v rámci své zprostředkovatelské činnosti je 

odměňován provizním způsobem sjednaným na základě smlouvy s příslušnou pojišťovnou, pro 

kterou zprostředkovává předmětné pojištění.  

 

V Liberci dne 1.2.2019 

http://www.finarbitr.cz/
http://www.alcaton.cz/

