Kodex etiky pojistovaciho maklére

Tento kodex respektuje Kodex etiky v pojistovnictvi, schvaleny Ceskou asociaci pojistoven a tzce
navazuje na jeho ustanoveni.

Pojistovaci makléfi musi pfedevsim hajit zajmy svych klient(l, zpracovavat pro né optimalni pojistné
programy jak z hlediska jejich potfeb, tak z hlediska nabidky pojistného trhu. Pfitom je makléf povinen
respektovat platné pravni pfedpisy, uchovavat obchodni tajemstvi svych klientl a dbat na dodrzovani
nize uvedenych norem. Spoleénost ALCATON S.R.O. a jeji obchodni zastupci tento kodex pfijali za
svij a také ho dodrzuji.

A. Obecné zasady chovani makléru

v"makléfi respektuji pravidla hospodarské soutéze a obchodnich zvyklosti, vyvaruji se pouzivani
nepravdivych a pomlouvaénych vyroku o svych konkurentech

v pfi své Cinnosti se dusledné vyvaruji vseho, co by mohlo porusit divéru klientd a vyvolat zkresleny
dojem o jejich sluzbach

v' veskerou reklamu vedou pravdivé v souladu s ¢estnou soutézi bez prvkd klamavé reklamy

v' dodrzuji obezfetnou personalini politiku a dbaji o vychovu svych zaméstnancu po profesionalni
eticke linii

v pojistovaci maklér musi disponovat takovou organizaci a prostiedky, které mu umozriuji i v
pfipadé nepfitomnosti nékterého z predstavitell nebo majitelll spoleénosti hajit zajmy svého klienta

V' pojistovaci maklér je nezavislym zprostredkovatelem jedné ze dvou stran, které mezi sebou
uzaviraji pojistnou smlouvu

v' pojistovaci maklér je povinen, jako soucast hospodarského odvétvi v pojistovnictvi, podilet se na
udrzeni zdravého a funkéniho pojistovaciho trhu

C. Zasady chovani ve vztazich ke klientim

Maklérské firmy a jejich zaméstnanci se Fidi nasledujicimi pravidly:

v zajem klienta je vZdy vy$§i nez zajem vlastni a trhu

v' poskytuji zdsadné UpIné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace o pojistovnach,
pojistnych produktech a jejich cené

v' nesjednavaiji pojisténi se spekulativnimi zaméry

dodrzuji zasady mlcenlivosti o vSech skute¢nostech tykajicich se pojisténi klientt
jsou odpovédni v zavislosti na obsahu smlouvy s klientem za komplexni analyzu rizik, zpracovani

navrha pojistnych programu, konzultaéni a poradenskou ¢innost, spravu uzavienych pojisténi a
soucinnost pfi pojistnych udalostech

v maji vzdy uzavieno pojisténi profesionalni odpovédnosti

v' pojistovaci maklér na pozadani sdéli vysi svého pfijmu z uzavieného obchodu a zplsoby svého
odménovani

pojistovaci maklét musi umistit pojisténi za cenu uvedenou v cenové nabidce

nesmi ucinit nelegalni kroky i navzdory ptéani klienta

v vztah vyplyvajici z povéreni je vzdy ¢asové omezen



v' v pfipadé, Ze mezi makléfem a klientem plsobi dalSi subjekt, musi byt tato skute¢nost klientovi
vzdy sdélena

v" rozhodne-li se klient zménit maklére, dosavadni maklér vrati klientovi veskeré jeho materialy
D. Zasady chovani ve vztazich k pojistovnam

Makléfi dodrzuji zejména tato pravidla:

maji aktualni ptehled o stavu pojistného trhu, o jednotlivych pojistitelich a jejich produktech

v' pfi umistovani obchodu se chovaji nestranné a profesionalné, vyvaruji se zejména jakychkoliv
pomluv, &i protezovani nékteré z pojistoven

s pojistiteli udrzuji dobré vztahy spoluprace, zakotvené¢ zpravidla v dil¢ich smlouvach o
spolupraci

nejsou nikdy zavisli na kterékoliv pojistovné.
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